
	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	
	

	 	 	 	
	
	

	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	

Proceso de	 siete	 pasos para proponerse	 metas en familia: Trabajando en equipo 

- Seven-Step Process for Family	 Goal-Setting: Teaming Together -

19th	 Annual Birth	 to	 Three Institute 2015 

Brandi Black Thacker:	Buenas 	tardes. 	Bienvenidos a la 	sesión 	sobre 	el	trabajo 	en 	equipo 	para 

proponerse metas en	 familia. Mi nombre es Brandi Black Thacker y tengo	 el honor de dirigir los 
esfuerzos de	 capacitación y asistencia	 técnica	 del Centro Nacional de	 la	 Participación de	 los 
Padres, la	 Familia	 y Comunidad. También, es un honor para mí presentarles a una de mis 
personas favoritas de todo	 el mundo, y si ustedes la han	 conocido, lo	 más seguro	 es que ella 

también sea una de sus personas favoritas, la extraordinaria Dra. Guylaine	 Richard. Dr. 

Guylaine Richard: Buenas tardes a todos. Es un placer estar con todos ustedes esta tarde. 
Trabajo actualmente como gerente del programa	 de capacitación y asistencia	 técnica	 en el 
Centro	 Nacional de la Participación	 de los Padres, la Familia y Comunidad. Y nos complace 

presentarles esta tarde, una forma de colaborar con	 los padres y trabajar en	 equipo	 para 

proponerse metas. 

Brandi: Una de las cosas por la cual estamos más emocionadas, es que este es contenido	 nuevo. 
Les estamos presentando la	 información más nueva	 e	 interesante	 de	 nuestro Centro Nacional, y 

nos complace estar aquí con	 ustedes para compartir esta información 	específicamente.	Veamos 
brevemente a dónde esperamos ir hoy día con	 ustedes. Al final de esta sesión, esperamos que	 
usted, junto	 con	 nosotros, pueda distinguir cómo	 funciona la participación	 activa de las familias 
a	 nivel programático y cuándo tenemos el honor de	 proponernos metas con los padres a	 través 
de, por ejemplo, el proceso	 de acuerdo	 de asociación	 con	 la familia.	 

También, les ofrecemos una	 nueva	 oportunidad para	 que consideren lo que llamamos, Los siete 

pasos, que comienzan	 con	 la proposición	 de metas. Y a partir de aquí, queremos mostrarles 
cómo funciona esto. También, tenemos	 un par de recursos	 que queremos	 compartir con 

ustedes. Así es que si están	 emocionados con	 lo	 que les vamos a ofrecer, obtendrán	 algunas 
cosas	 que pueden integrar en sus	 programas	 para trabajar con sus	 familias	 inmediatamente. 

Y	 junto con esto, queremos también, hablar con ustedes desde el principio. Si han estado alguna 

vez en persona con nosotros, saben que nos encanta usar este formato. Lo llamamos KWLD. Lo 

que yo	 sé, lo	 que quiero	 saber, y después al final distinguiremos lo	 que han	 aprendido	 y lo	 que 

van a hacer con este conocimiento. Vamos a conversar con	 ustedes a través de nuestra amiga, 
Tara. Díganos brevemente dónde está	 y qué es lo que ya	 sabe sobre la	 proposición de metas con 

las 	familias.	 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 		
	

	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	

Tara: Bueno, toma	 un par de minutos para	 que las personas puedan escribir. Así que esperemos	 
que pronto	 podamos ver las respuestas en	 el chat. ¿Puedes repetir la pregunta, Brandi? 

Brandi: Claro, tenemos curiosidad	 con	 el grupo	 que tenemos hoy sobre qué es lo	 que ya saben	 
de la proposición	 de metas con	 las familias. Queremos lograr una buena base para comenzar 
nuestra conversación	 y luego	 les preguntaremos brevemente sobre lo	 que quiere saber. ¿Qué el 
lo 	que 	saben 	sobre 	el	trabajo 	con 	las 	familias 	para 	proponerse 	metas? 

Tara: Tener paciencia	 hasta	 que estén listos. Comenzar donde se encuentra actualmente la 

familia. Los objetivos deben basarse de acuerdo al lugar	 en donde se encuentra la familia. Es 
difícil lograr que las familias establezcan	 metas significativas. Los padres muchas veces tienen	 
metas, pero tal vez — tal vez nunca se les ha pedido	 que aborden	 a las familias con	 un	 método	 
basado	 en	 las fortalezas. Los objetivos son	 realistas. Desarrollar sus fortalezas. Ser respetuoso. 
Los padres están primero. Las relaciones son esenciales. Establecer objetivos inteligentes. Los 
objetivos deben	 ser realistas, deberían	 ser inteligentes. Evaluar a las familias. Impulsado	 por las 
familias. Encontrar	 las fortalezas y las necesidades. 

Brandi: Esto	 es excelente. Nos proporciona un	 marco	 apropiado. Y no	 es de extrañar que, por 
supuesto, ustedes	 están alineados con lo que	 hacemos, con lo que	 sabemos, con lo que	 está	 
orgánicamente relacionado	 a la forma en	 que nos relacionamos con	 las familias. 

Y	 es un gran honor poder presentar después de la	 Dra. González y Lyn, porque escuchamos 
tantas palabras increíbles, 	que 	resonaron 	en 	forma 	muy 	profunda, 	cómo, 	crear 	soluciones 	entre 

nosotros. Tenemos una visión	 compartida. Compartimos un	 equilibrio	 de poder, por lo	 que nos 
vamos a adentrar en un diálogo en la próxima hora, pero además, también queremos saber, 
¿qué	 es lo que	 desean aprender?	 ¿Qué	 es lo que	 esperaba	 escuchar hoy cuando se	 registró para	 
esta	 sesión?	 ¿Qué	 es lo que	 quiere	 saber sobre	 el establecimiento de	 metas con las familias?	 

Tara: Bueno, todavía	 están respondiendo a	 la	 primera	 pregunta, incluso antes de que 

empezaras. [Risas] Entonces, ahora	 responderán a	 tu segunda	 pregunta, si es que	 la	 pudieras 
repetir, Brandi. 

Guylaine: ¿Qué es lo que desean saber? 

Brandi: ¿Qué es lo	 que quieren	 saber sobre la proposición	 de metas con	 las familias? ¿Ven	 lo	 
emocionados que	 estamos?	 Saltamos inmediatamente	 a	 la	 próxima	 cosa. [Risas] 

Tara: Los acuerdos de asociación con las familias pertenecen a	 los padres. Ellos están en primer 
lugar.	¿Cómo 	involucrar a 	los 	padres y a 	las 	familias? 	¿Hasta 	qué 	punto 	podemos 	llegar 	con 

nuestras familias? ¿Cómo	 establecer metas significativas para las familias? ¿Cómo los guiamos y 

los 	dirigimos? 	La 	mejor 	forma 	es 	hablar 	con 	los 	padres.	Esperamos 	con 	gran 	interés 	aprender 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	

	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

		
	

	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
		

	
	 		

	
	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
		

	

más sobre cualquier detalle en particular, que ayude a motivar a los padres. Las expectativas de 

Head Start para la documentación. 

¿Cómo los ayudamos a poner las metas en orden de prioridad? ¿Cómo podemos hacer que las 
familias se comprometan con las metas? ¿Cómo podemos darle seguimiento a las metas? 

¿Cuándo sugeriría	 cuán pronto se	 deberían establecer los FPAs después de	 que	 las familias han 

entrado al programa?	 ¿Cuál es la	 mejor forma	 de	 evaluar el progreso de	 una	 meta	 que	 ha	 sido 

establecida?	 

Brandi: Muy buena pregunta. OK. 

Tara: ¿Cómo lograr mayor participación paterna?	 ¿Cómo motivar a	 las familias?	 

Brandi: OK. Perfecto. Esto	 es	 muy interesante. Bueno, vamos	 a abordar muchos	 de estos	 temas	 
y	 también estoy	 contenta de que tendremos tiempo después para escuchar más sobre estas 
preguntas. Así es que si siente que falta abordar algún	 tema en	 esta lista en	 la hora que 

tenemos, vamos a	 tener la	 oportunidad de	 interactuar de	 nuevo en la	 sesión de	 preguntas y 

respuestas. Pero muchas de estas cosas, creo que vamos a poder	 comentarlas a medida que 

avanzamos. Dicho esto, nos gustaría	 — Muchas gracias por participar en el ejercicio. Vamos a ir 
a	 otro ejercicio ahora	 para	 reunir un poco más de	 comentarios, y la	 Dr. Richard los va	 a	 guiar. 

Guylaine: Muy bien. Me gustaría que recordaran algún momento en que compartían su 

esperanza, sus sueños con alguien. ¿Qué	 los hizo sentir que	 podían compartir	 esa meta con esa 

persona? 

Mujer: ¿Es una pregunta para el grupo? 

Guylaine: Sí. Pregunta para el grupo. ¿Qué les hizo sentir que podían hacer eso, que podían 

compartir? 

Tara: Confianza. 

Guylaine: Sí. Confianza. 

Tara: Confianza. Confianza. [Risas] Escuchaban. Te	 sentías seguro. Cómodo. Confianza. 
Relaciones. Otra es seguridad. Se sentían	 seguros. Que escuchaban	 sin	 interrumpir. Escucha 

activa. Apoyo. Tener una	 relación abierta	 y de	 confianza	 con la	 persona. Conocer a	 la	 persona. 
No emitían valores de	 juicio. Realmente	 estaban interesados en lo que	 les decías. Construir una	 
relación positiva. Valoraba sus opiniones. Se notaban interesados. Apoyar	 el desarrollo de las 
metas apropiadas. OK. Vamos a ver. Te hacían sentir bienvenidos. Estaban enfocados. Eran 

confiables. 



	 		
	

	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 		
	

	 	 	 		
	

	 	 		
	

	 	 	 	 	 		
	

	 	 		
	

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

Brandi: Excelente. 

Tara: Me preguntaban cómo me estaba	 yendo. 

Guylaine: Ah. Esa es importante. 

Tara: Se sentían motivados. 

Guylaine: Bien, bien. 

Tara: Respetaban mis valores y creencias. 

Brandi: Guau. Excelente. 

Guylaine:	OK. 	Han 	tenido 	muy 	buenas 	reflexiones. Y 	esta 	es 	justamente la 	que 	vamos a 	estar 
analizando esta	 tarde. Vamos a	 ver todo esto en el trabajo que	 hacemos en cuanto a	 las 
asociaciones con las familias. De	 la	 misma	 forma	 en que	 usted sentía	 que	 necesitaba	 estar	 
seguro, las	 familias	 necesitan sentirse seguras	 con usted — de la misma — la 	confianza, 	el	 
respeto, el seguimiento de las metas. ¿Hemos avanzado? ¿En qué vamos? Por	 lo tanto, todos 
estos factores van a	 ser muy importantes, a	 medida	 que	 analicemos la	 preparación de	 metas 
con las	 familias. 

Brandi: Dicho	 esto, una de las preguntas que nos hacen	 constantemente alrededor del país, 
especialmente	 ahora	 que	 hemos estado pensando sobre	 el período de	 proyectos de	 cinco años, 
es cómo honramos a	 las familias en la	 preparación integral de	 metas programáticas, y cómo esto 

se diferencia de lo que debemos	 hacer correctamente con las	 familias, tomando en cuenta sus	 
propios sueños y metas. Ahora Guylaine les mostrará algunas de estas diferencias. Vamos a 

mencionar un recurso al que se pueden referir, si es	 que desean tener más	 información, y	 
después vamos a agilizar la conversación	 para revisar otros contenidos significativos. 

Guylaine: Perfecto. Gracias, Brandi. Y una vez que estemos conversando de cómo proponerse 

metas, algunas veces nos referimos a	 lo qué	 está	 haciendo el programa	 con las familias o los 
grupos de	 familias. Y me	 gustaría trabajar con ustedes y	 ver a qué	 es lo que	 nos referimos 
cuando hablamos	 de planificación de programa y	 proposición de metas	 con familias 
individuales.	Hay 	una 	diferencia.	Y 	esta 	diferencia 	no 	es 	solo 	en 	cómo 	el	programa 	va a 	llevarlo a 

cabo, sino también cómo nosotros, como personal, que trabajamos	 con las	 familias, lo vemos. 

Y	 lo que me gustaría	 hacer ahora	 es continuar y referirlos	 a nuestro marco. Y vamos	 a mirar el 
marco. Vamos a mirarlo y vamos a comenzar con un objetivo en mente. Cuando digo que 

comencemos	 con un objetivo en mente, me refiero a que realmente trabajen con nosotros	 y	 
pongan	 atención	 a cuál es el objetivo	 de esta tabla gráfica. Cuando nos enfocamos en el objetivo 

de esta tabla, nos damos cuenta de que tenemos que hacer algo	 con	 los niños y con	 las familias. 



	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
		

¿Qué	 es lo que	 queremos?	 ¿Qué	 es lo 	que 	queremos 	como 	programa? 	¿Qué 	es lo 	que 	queremos 
como familias	 de esos niños? Las metas que tienen	 las familias y los resultados que nosotros 
queremos lograr son	 los mismos. Que los niños estén	 preparados para la escuela y que sean	 
capaces	 de mantener su desarrollo hasta tercer grado, pero también, el programa tiene esto 

como	 meta para los niños, y sabemos que en	 Head	 Start enfocamos nuestros servicios en	 los 
niños, pero	 los centramos con	 respecto	 a las familias. 

Por lo tanto, cuando trabajamos con los niños, también queremos trabajar con las familias, y por 
ese	 motivo, estamos viendo cuáles son los resultados que	 tenemos para	 esas familias. Puesto 

que, ya sea a nivel del programa o	 a nivel familiar, estamos enfocándonos en	 cómo	 podemos 
hacer que las familias logren	 algunos de esos resultados. Y esos resultados se encuentran en los 
siete resultados	 que tenemos	 en el marco. Por tanto, los	 programas	 van a estar observando lo 

que hacemos como	 programa para todas las familias que les proveemos servicios. 

O	 tal vez para un grupo de familias que sabemos que tienen una necesidad que queremos 
abordar a	 nivel de	 programa, como un programa, pero esto va	 a	 ser diferente	 cuando estamos 
hablando	 de familias individuales. Con	 las familias individuales queremos apoyar sus esperanzas, 
sus	 sueños, lo que quieren lograr para ellas	 mismas	 o para sus hijos. 

Brandi: Me encanta escuchar esto, Guylaine. Para los que hayan	 escuchado	 sobre nuestro	 marco	 
anteriormente	 o como yo digo, lo conoces, te	 encanta, lo vives, te	 lo has memorizado, como 

nosotras, ya que tenemos el placer de hablar sobre esto	 a	 diario. La	 mejor manera	 de	 pensar en 

esto es viendo la	 preparación escolar, que	 se	 encuentra	 a	 mano derecha	 de	 la	 columna	 de	 los 
resultados del niño, en la columna morada, y después trabajar	 retroactivamente. 

Y	 eso es lo que me fascina	 de lo que la	 Dra. Richard ofrece, que es mirar hacia	 el final de meta	 y 

después retroceder con	 el fin	 de poder ver cómo	 llegamos hacia la meta en	 forma conjunta. Y 

creo que esta es	 la parte más	 emocionante en cuanto a lo que queremos ofrecerles para	 que	 lo 

consideren en sus	 programaciones. 

Guylaine: Y Brandi, generalmente lo que decimos después de ver este resultado y reflexionar 
sobre cómo el programa lo puede hacer, el cual está basado en nuestra fundación, nuestro 

sistema y servicios, el nexo que	 los mantiene	 unidos es la	 flecha	 que	 se	 encuentra	 arriba, lo cual 
es una	 relación positiva	 orientada	 a	 las metas. 

Brandi: Y la conexión	 que tuve cuando	 la Dra. González y Lyn estaban hablando anteriormente, 
es que	 sentí como que	 nos entregaban un tipo de	 reconocimiento, reconocimiento a	 las 
familias, que significa de cierto modo el "qué". Y lo que queremos proporcionarles es el "cómo", 
por lo	 menos que lo	 consideren, porque sabemos que ya están	 haciendo	 cosas increíbles. Todo	 
el tiempo estamos escuchando sobre	 las increíbles prácticas que	 están llevando a	 cabo con las 
familias. 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	
		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	
		

	

Por cierto, tenemos algunas ideas que	 queremos compartir con ustedes. Y	 para	 esto vamos a	 
referirnos a	 la	 flecha, como dijo Guylaine, la	 flecha	 que	 representa	 las relaciones positivas 
orientadas a las metas. Y en	 los folletos sobre esta sesión, hay uno	 en	 particular que esperamos 
que les guste, que está realmente basado	 en	 el desarrollo	 de relaciones con las 	familias.	Y lo 

comentaremos	 en detalle de nuevo, sin embargo, debemos	 tener las	 actitudes	 y	 prácticas	 
necesarias como	 recursos para realmente responder y comprometernos efectivamente con	 las 
familias. 

Guylaine: Les repito, mi intención es que presten	 atención	 a los resultados. Ya sea a nivel 
programático	 o	 a nivel individual, nos vamos a enfocar en	 los resultados. Estos son	 los 
resultados que vamos a usar. Los siete resultados para las familias que tenemos en el marco. 
Pero me	 gustaría	 que	 presten atención a	 algo muy importante. Digo que	 es importante	 porque	 
hay una razón. La verdad	 es que contamos con	 todo	 lo	 que necesitamos, cuando	 nos referimos a 

la 	planificación 	del	programa, 	tenemos 	todo 	bajo 	ese 	recurso.	Estos 	recursos 	se 	llaman 	Pilares 
de la Excelencia para la Planificación en Head Start, el cual fue desarrollado por nuestro centro 

hermano, el Centro	 Nacional de Administración	 y Operaciones Fiscales del Programa. 

En este recurso encontrarás — en la	 sección quinta, en el tema	 cinco, la	 planificación del 
programa y la participación	 de los padres, la familia y comunidad, el cual fue desarrollado	 en	 
colaboración con nuestro centro. Entonces, estamos	 diferenciando desde una perspectiva 

amplia, qué	 significa	 cuando hablamos sobre	 las metas del programa y las metas de las familias 
individuales.	 

Voy a continuar y vamos a mirar a algunos — Recuerden	 que todavía estaremos el programa. 
Vamos a revisar el programa para todas las familias. ¿A qué es lo que se refiere un programa 

cuando dice, "Vamos	 a ayudar	 a preparar	 metas para todas las familias o para un cierto número 

de familias"? Esas metas — la 	meta 	se 	define 	en 	forma 	amplia.	Así	es 	que 	el	programa 	cuando 	se 

refiere a todas las familias, está pensando en una declaración inspiradora y amplia que describe 

lo 	que 	busca 	lograr 	como 	programa, 	el	objetivo 	que 	quiere 	alcanzar.	 

Recuerden, lo	 estoy repitiendo	 porque es muy importante que entiendan	 que estoy hablando	 a 

nivel de programa para todas las familias y también	 para los grupos de familias. Cuando	 el 
programa tiene expectativas grandes, está pensando, "Esto es lo que las familias necesitan". Y 

esto lo sé	 porque	 he	 analizado mi estudio de	 la	 comunidad. He	 analizado mi autoevaluación. He	 
analizado lo que	 los padres nos han comentado en las encuestas. Así es que	 por lo tanto, vamos 
a	 desarrollar ciertas metas con ellos. 

Sin embargo, un programa	 puede	 tener esas declaraciones amplias y extensas con el fin de	 que	 
tengan sentido, para que se vean de forma en que definitivamente los lleven hacia dónde 

quieren ir, 	porque 	recuerden, 	ustedes 	tienen 	un 	objetivo, 	tienen 	algo, 	tienen 	metas 	que 	quieren 

alcanzar. 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 		

El programa	 también puede diseñar algunos objetivos, desarrollar algunos objetivos. ¿Qué es un 

objetivo? Los objetivos son	 apoyos para las metas. Digamos que son	 realmente pequeños 
objetivos. Porque son	 específicos, van	 a ser medibles, alcanzables, realistas y tienen	 un	 marco	 
de tiempo. De alguna forma, estamos hablando	 de objetivos inteligentes. 

Así es que queremos desarrollar metas amplias y objetivos inteligentes. Pero al final, lo que 

queremos es un	 resultado	 esperado. ¿Qué es un	 resultado	 esperado? Un	 resultado	 esperado	 es 
nada más que algo	 que se espera que va a suceder como	 resultado	 de una actividad	 o	 un	 
proceso	 que se está implementando. Y esos resultados esperados simplemente se encuentran	 
en esos siete	 resultados que	 tenemos. El bienestar de	 la	 familia, la	 relación entre	 padres e	 hijos. 
Los siete resultados que se encuentran en el marco. 

Brandi: Y les tengo	 que decir que algunos de estos han	 sido	 mejor recibido	 que otros y, por 
supuesto, en nuestro entorno de servicios	 a la familia y con nuestros	 colegas	 que proveen 

servicios	 a las	 familias, siempre hemos	 dicho que las	 metas	 son inteligentes. Así es	 que quiero 

asegurarme	 de	 que	 vean y escuchen este realmente increíble cambio de paradigma. Queremos 
convencerlos	 de que esto es	 bueno, que las	 metas	 son grandes	 y	 amplias, y	 que los	 objetivos	 nos	 
permiten	 pensar en	 cosas específicas. 

Hemos tenido a personas que se han enojado un poco con esto. Tenemos	 que ser honestos. 
Algunas personas han	 lidiado	 con	 esto. Incluso	 compartimos con	 nuestras familias que las metas 
que son	 inteligentes. Aquí queremos ser específicos. Cuando	 se aplican	 es un	 proceso	 paralelo. Y 

ahora	 mismo, como dijo Guylaine, estamos pensando a nivel programático. Estamos	 pensando 

en metas grandes y amplias para	 los programas que	 honran a	 las familias, y les contaremos 
sobre esto a continuación. 

Cuando	 aplica esto	 a su	 trabajo	 con	 las familias, también, se va a dar cuenta que esto	 hace su 

trabajo más fácil, porque cuando una familia propone una gran meta y después definen las 
cosas	 más	 específicas	 a nivel de objetivos, cuando hace el seguimiento, es	 ahí donde se hace el 
trabajo, a nivel de objetivos, de las misma forma que se hace a nivel	del	programa.	Entones, 	les 
mostramos esto acá por un par de razones, porque ha habido personas que se han molestado 

un	 poco	 con	 respecto	 al componente "inteligente". 

Y	 además de eso, el punto al que se refirió Guylaine, sobre los resultados esperados, lo 	que 

esperamos que	 suceda, lo que	 esperamos que	 se	 va	 a	 lograr con las familias, puede	 realmente, 
desde nuestra perspectiva, estar alineado	 con	 la columna azul del marco. Y a propósito, los siete 

elementos que	 se	 encuentran en la	 columna	 azul están basados en	 investigación. 

Sabemos que	 eso es lo que	 ayuda	 a	 las familias a	 avanzar y básicamente	 ayuda	 a	 que	 el niño 

progrese. Así es como	 siempre lo	 hemos comprendido	 y está orgánicamente entrelazado	 a la 

esencia	 de	 lo que	 siempre	 hemos hecho, que	 es apoyar a	 las familias primero y	 después trabajar 
en conjunto en la	 trayectoria	 del niño hacia	 la	 preparación escolar. 



	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

Guylaine: Gracias, Brandi. Ya que estamos hablando sobre cómo los programas pueden 

enfrentar el establecimiento de	 metas, el desarrollo de	 metas para	 sus familias, para las familias 
a	 las que	 se	 les provee	 servicios, me	 gustaría	 tomar unos pocos minutos para	 explicar formas en 

que vemos que el programa verdaderamente puede hacerlo	 y así honrar a las familias al hacer 
esa	 planificación del programa	 para	 las familias. Por	 ejemplo, la primera forma en que lo pueden 

hacer. 

El programa	 podría	 crear metas que están relacionadas con los resultados para	 la	 familia. Daré 

un	 ejemplo	 simple. Por ejemplo, un	 programa puede decir, "Nuestra meta como	 programa es 
construir — es que	 todas nuestras familias estén bien". OK. Entonces, aquí lo que estoy diciendo 

es, "Bien. Como programa, todas las familias necesitan estar bien". ¿Qué	 es lo que	 estoy 

mirando ahora? Estoy enfocándome en cómo lograr el primer resultado, que es el bienestar de 

las 	familias, lo 	que 	nos 	dice 	que 	las 	familias 	se 	encuentran 	seguras 	económicamente, 	las 	familias 
están saludables y tienen estabilidad financiera. 

Así es que esta es la forma que tiene el programa, el programa puede decir, "De acuerdo	 a lo	 
que hemos observado	 en	 esta comunidad, el programa, las familias tienen	 problemas 
financieros. Las familias tienen problemas de salud". El programa entonces, el programa toma 

una decisión. El programa dice, "Vamos a desarrollar una meta para trabajar con	 las familias	 con 

respecto a esto". Entonces, esa es una forma, pero hay otra forma en que el programa puede 

hacer esto. Programar en	 vez de hacer — diseñar las metas del programa. 

Ellos pueden decir, "Bueno, vamos a	 asignar una	 meta	 que puede que no esté relacionada	 con el 
resultado para la familia", pero van a asignar	 uno de los objetivos de los que tienen, en vez de 

otra meta que puedan	 tener. Y después dicen, "Bueno, voy a hacer — voy	 a crear otra meta 

amplia, pero voy a	 demostrar que	 voy a	 apoyar a	 las familias a	 través del objetivo que	 tengo". 
Por ejemplo, un programa	 puede	 decir, "Queremos crear un centro con instalaciones 
acogedoras para	 todos, para	 las familias, los niños, los socios comunitarios, para	 todos". 

Entonces, el programa	 ha	 decidido hacer algo con	 respecto	 a las instalaciones del centro. Pero	 
con un objetivo que ellos	 podrían haber expresado de esa forma. Construiremos	 una sala para 

que puedan	 venir las madres que están	 período	 de lactancia y darle de amamantar a sus niños." 
Entonces, dentro del alcance 	de 	este 	objetivo 	para 	las 	instalaciones 	del	centro, 	estoy 	creando 

algo para	 un grupo específico de	 familias, porque	 entiendo la	 necesidad que	 tienen estas 
familias para apoyar	 a sus bebés. Entonces, se puede ver	 que este no es — es una	 meta	 para	 las 
instalaciones 	del	centro, 	pero 	tenemos 	un 	objetivo, 	un 	objetivo 	específico.	Unas 	de 	las 	cosas 
que haremos es crear una sala para las familias en	 período	 de lactancia. Este es el segundo. 

Brandi: Dra. Richard, este me gusta en	 forma particular. Somos tantos que hemos tenido la 

oportunidad	 de conocerlos recientemente, y ha sido	 a través de las orientaciones en	 el Centro	 
Nacional de Asociaciones de Early Head Start - Cuidado	 Infantil. Lo	 que acaba de describir la Dra. 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 		
	

Richard	 es el segundo, cómo	 un	 programa puede tener una meta general estimulante. Por 
ejemplo, instalaciones del centro seguras y cómodas para	 todos. Su objetivo — Recuerden	 el 
componente "inteligente"	 — El componente específico es que voy a	 crear un espacio de 

lactancia 	en la 	programación 	nueva	 para	 que	 podamos servir a	 las mamás que	 están dando de	 
amamantar, que	 probablemente	 vendrán y necesitarán un espacio seguro, un espacio cómodo 

para sus bebés. 

Adivinen	 qué pasa. Va a establecerlo. Se da un	 tiempo. Lo	 va — lo 	va a 	integrar 	en la 

planificación del programa. Probablemente, no lo va a necesitar el próximo año, porque va a 

lograr 	ese 	objetivo.	Entonces, 	esto 	es lo 	que 	puede 	hacer — Aquí es donde digo	 que viene el 
trabajo — a	 nivel de	 objetivo. La	 próxima	 vez, busca	 en sus datos estadísticos, analiza	 la	 
planificación	 programática anual y dirá, "Bien, ya no	 necesitamos la sala de lactancia, pero	 
probablemente necesitamos mejorar nuestras áreas de juego". Y nuestra meta era grande y 

amplia, ¿cierto?	 Porque	 Guylaine	 dijo que	 abarca	 a	 todos. 

Queremos que todas las persona utilicen nuestro espacio para que se sientan seguros y 

cómodos, y	 esto incluye cada parte en particular. Los	 niños, las	 familias, los	 socios	 comunitarios, 
nuestros colegas. Para que así pueda mejorarlo	 a nivel de objetivos. Y esto realmente ha 

funcionado en los programas, porque las personas sintieron como, "Dios, todo esto se siente un 

poco	 extraño". Así como	 — Hay metas de preparación escolar. Hay metas programáticas. 
¿Dónde	 se	 encuentra	 la	 participación activa	 de	 la	 familia?	 

Estas tres opciones le han realmente ofrecido a	 los programas una	 forma	 de obtener un espacio 

que está más alineado	 con	 los datos estadísticos y lo	 que han	 estado	 esperando	 hacer en	 esa 

conexión uno a uno. 

Guylaine: Perfecto. Perfecto. La tercera forma, entonces, es que	 podemos apoyar — los 
programas, porque conocemos las metas requeridas. Vamos a tener metas para el programa y 

metas para la preparación escolar. Entonces, un programa puede decidir también crear 
objetivos para las familias que apoyan	 la preparación escolar, que apoyan las metas de la 

preparación	 escolar. Pero	 aquí no	 se puede pensar en	 las metas de la preparación	 escolar. 

Como, por ejemplo, si se va a apoyar el desarrollo	 social y emocional de los — bebés en	 el 
programa, ya sabe, va a decir, "Bueno. ¿Cómo lo apoyamos? Va a cubrir la preparación escolar. 
Va a — apoyar las habilidades básicas, lectura, cognición, todo eso. Debe	 apoyar, entonces, esto 

con un objetivo familiar específico y	 cómo va a proceder para que las	 familias	 participen en	 esto, 
en lo que	 se	 está	 haciendo. Así es que, por ejemplo, puede	 ser, voy a	 estar enviando — Si el niño 

necesita tener — Me estoy enfocando en la lectura. Y le estoy comunicando a los padres, "Mire, 
él está	 interesado en tocar los libros. Déjenlo que	 toque los libros. No	 se preocupe si es que el 
niño	 rompe el libro. Esto	 es parte de su	 desarrollo". 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	 		

	
	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

Entonces, le está	 informando al padre y asegurándose de que entiende. Así es que esto será	 
parte de los objetivos, "Apoyar al padre para que haga lo	 mismo	 que	 estamos haciendo, pero 

que lo	 haga en	 casa con	 el niño". Esta es una forma de apoyar, crear un	 objetivo	 que es 
específico, pero es parte	 de	 la	 meta	 para	 la	 preparación escolar y, además, está	 incluyendo al 
padre. 

Entonces, esta	 es la	 forma	 en que los programas lo pueden hacer. Los programas lo pueden 

realizar	 de tres formas, pero la preocupación principal es cómo el programa hace que participen 

activamente	 los padres en el trabajo que	 se	 hace, en la	 planificación que	 se	 hace. 

Brandi: Y esta es una que ha recibido	 mayor atención. Porque alrededor de los últimos cuatro	 
años se	 ha	 preguntado cómo hacer este	 tipo de	 conexiones sólidas — como, "Dios, tenemos	 
estas metas para	 la	 preparación escolar y decimos, 'los niños lo harán', pero no estamos 
convencidos	 de asegurar que las	 familias	 lo harán". Y después	 decimos, "Sí, también le 

ofreceremos a las familias la oportunidad	 de hacer esto". 

Lo que esto realmente ha causado es que ha permitido que los programas digan, "Aquí hay	 una 

conexión excelente	 para	 nuestras familias. Aquí es donde nuestras familias se sentirían	 cómodas 
de una forma segura, de nuevo, a un	 ritmo	 donde realmente podemos integrarlas y honrarlas, 
no	 solo	 al saber lo	 que sucede en	 los hogares de nuestras familias, sino también en lo que le 

podemos ofrecer como	 socios al proponerse estas metas para la preparación	 escolar". Así es 
que este en	 particular, el número	 tres, ha sido	 muy iluminador para todos y un	 regalo	 para 

aprender a	 hacer estas conexiones. 

Guylaine: Y, Brandi, una	 cosa	 de	 la	 que	 me	 gustaría	 asegurarme, que	 apoya	 lo que	 hemos 
señalado incluso a nivel de programa, que apoya el resultado, y en todos	 los	 ejemplos	 que 

hemos dado	 lo	 podemos ver. Por ejemplo, el número	 tres. Cuando	 está — cuando está 

comprometiéndose con	 las familias para apoyar la preparación	 escolar, lo	 que está haciendo	 es 
trabajar	 con el padre en el resultado para la familia, la familia como educadores de por	 vida, por	 
ejemplo. Familias como educadores de	 por vida. Eso es lo que	 está	 haciendo. Está	 tratando de 

lograr 	el	patrón 	para 	que 	las 	familias 	apoyen a 	sus 	hijos 	de 	por 	vida.	Pero 	creo 	que 	tengo 	que 

dar un	 advertencia. 

Brandi: ¿Sí? Voy a decir, "ahh!" [Risas] 

Guylaine: OK. A la conversación de la cual estábamos tan emocionadas de presentar	 esta tarde, 
le 	tenemos 	que 	agregar 	una 	advertencia 	Ya 	no 	vamos a 	hablar 	de — no	 vamos a hablar de 

planificación	 del programa, nivel del programa, proponerse metas con	 todas las familias. Vamos 
a	 enfocarnos esta	 tarde	 en proponer metas con familias en forma individual. 

Brandi: Bueno, la parte emocionante es que — queremos entregarles este increíble contenido. 
Ahora, lo	 que hemos aprendido	 a través del tiempo	 es que es crítico	 que establezcamos nuestra 



	 	 	 	 	 	 	 	 	
	

	
	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

		
	

	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	

conversación en la parte programática, para que así los 	que 	tienen 	que 	hacer 	el	trabajo 	directo 

junto a 	las 	familias y 	puedan 	involucrarse 	en 	el	proceso 	de 	proposición 	de 	metas, 	debe 	saber lo 

importante 	que 	es 	su 	función 	al	tener 	que 	informar lo 	que 	acabamos 	de 	hablar.	 

La mejor parte es que hay	 tantos paralelos que podemos compartir	 y que puede integrar	 en el 
trabajo increíble que ya está haciendo. Y es por	 eso que estamos aquí, para que pueda tener	 
una perspectiva global. Uno	 de nuestros colegas lo	 llama, "comenzar en	 las estrellas para 

terminar	 en la maleza".	 

Aunque algunas veces lo	 cambiamos para que diga, "en	 las flores". [Risas] Muy bien. Entonces, 
hagámoslo	 juntos. Veamos, como	 mencionó	 la Dra. Richard, esta es mi parte favorita del marco	 
y	 probablemente la de usted también. El nexo, como lo llama la 	Dra.	Richard, 	es la 	meta, la 

flecha que está inserta en las relaciones positivas y orientada a los objetivos. Y esta es la forma 

en que	 realmente	 la	 definimos en el marco. Aprendí esto de	 mi líderes federales hace	 mucho 

tiempo. 

Cuando	 veo	 esta definición, 	me 	dan 	ganas 	de 	estudiarla 	parte 	por 	parte.	Ya 	sabe, 	construir y 

construir. ¿Qué significa eso? Cuesta trabajo. Es	 bastante trabajo. Tiene que apoyar a las	 
familias y realmente crear	 y construir	 en conjunto esas relaciones continuas y duraderas 
dirigidas a las metas para el propósito	 de aplicarlas a una visión	 colectiva. 

Y	 eso es donde queremos ir con ustedes hoy día, en base a	 lo que compartieron la 	Dra.	González 
y	 Lyn justo 	antes 	que 	nosotras 	con 	relación 	al	equilibrio 	de 	poder, 	esta 	visión 	colectiva.	Y 

estamos creando un formato para	 ir incluso más profundo de	 lo que	 lo hemos hecho antes. Por 
cierto, hay	 algunos	 ingredientes	 para tener éxito en la participación activa en la	 que	 tienen que	 
trabajar. 

Lo primero y	 lo más importante es que tenemos que trabajar junto con las familias a través de 

relaciones dirigidas a las metas. Y nuestro proceso de acuerdo de asociación con la familia o el 
tipo de diálogo orgánicos que sostenemos con	 las familias tiene que ver con	 esto	 y se origina en	 
esto. Tenemos que	 ser conscientes de	 nuestras creencias, actitudes, comportamientos y 

actividades. 

Y	 esto es algo personal. ¿Qué es lo que llevamos a	 la	 interacción, qué es lo que llevamos al 
dialogo, y cómo	 esto	 se puede ver, sentir y ser absorbido	 o	 escuchado	 por las familias? Una 

responsabilidad compartida. Han escuchado sobre eso. Y lo que sabemos a través de la 

investigación 	es 	cuando 	somos 	capaces 	de 	entrecruzar 	contextos.	Ven 	esto 	en el salón de	 clases, 
¿cierto?	 Cuando le	 entregamos información a	 los niños a	 través de	 sus manos, oídos y mentes 
de las misma forma que lo	 hacen	 sus familias en	 la casa, aprenden	 más rápido	 y se que queda 

con la información más	 tiempo. Como adultos, no somos tan	 diferentes. [Risas] 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	

	
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

Entonces, en este factor sobre el contexto entrecruzado, sabemos que podemos acercarnos a	 
las 	familias 	por 	medio 	de 	las 	asociaciones 	de la 	misma 	forma 	que lo 	hacen 	otras 	entidades 
comunitarias	 o le podemos	 ofrecer ideas, como ya	 lo hacemos, lo cual realmente	 tiene	 un 

impacto 	en 	las 	familias y la 	comunidad.	Junto 	con 	esto, 	muchas 	veces, 	cuando 	mostramos 	esta 

diapositiva, me gusta revisar las actitudes y prácticas en	 forma particular. Para que así tengan	 un	 
marco y también tengan el lenguaje	 reciente	 que	 estamos utilizando con respecto a	 algo que	 se	 
evalúa	 tomando en cuenta	 el tiempo en la	 comunidad de	 Head Start y Early Head Start. 

Muchas veces cuando las personas ven esta diapositiva inmediatamente piensan en, "¿Actitud? 

Mmm. Esto tiene una connotación negativa". [Risas] Y lo que nosotros	 decimos	 es, "No, no 

realmente. Esta es la estructura mental que usted trae y adopta con alguien. Tenemos cuatro en 

el Centro Nacional de	 la	 Participación de	 los Padres, la	 Familia	 y Comunicación	 que realmente 

destacamos, que son	 orgánicos e integrados en	 lo	 que siempre hemos hecho	 en	 Head	 Start y 

Early Head Start, que pareciera	 que fueran simples. 

Nosotros sabemos que las familias son las primeras y eternas y maestras más importantes de los 
niños, que están	 asociadas con	 nosotros para apoyar el desarrollo	 de los niños, que tienen	 
confianza y	 son competentes. Son expertas	 en nombre de sus	 hijos	 y	 cumplen	 una función	 
crítica. Y por último pero no menos	 importante, tienen por supuesto algo de mucho valor que 

contribuir. Estas	 son las	 actitudes	 centrales	 y	 fundacionales	 que usted debe tener integradas, 
incorporadas 	en 	todo 	el	trabajo 	que 	hace 	con 	las 	familias.	 

Repito, no	 hay nada nuevo	 y reluciente, ¿cierto? Pero	 algunas veces es bueno	 dar un	 paso	 atrás 
y	 concentrarnos en esto y	 pensar, ¿Realmente estamos haciendo esto? A la hora de la verdad, 
¿es esta	 la	 práctica	 que	 verdaderamente	 estamos usando con las familias?	 Anteriormente, les 
dije que sentí que la sesión	 anterior fue como	 el "qué" y nosotros le queremos ofrecer el 
"cómo". Esto es	 parte del "cómo". 

Este documento que encontraron en línea	 que está	 asociado a	 esta	 sesión, vamos a	 revisarlo un 

poco más a medida que continuamos, tiene la lista de las actitudes y prácticas que le vamos a 

mostrar especificadas en un sola lugar. Y lo que me encanta de este documento es que entrega 

información 	diversa 	para 	sus 	programas 	para 	que 	así	pueda 	probarlo y 	ponerlo en práctica con 

las 	familias.	Y 	tienen 	un 	gran 	impacto.	Voy a 	revisarlos 	todos, 	pero 	vamos a 	pasar 	más 	tiempo 

con uno. Y el primero es	 mi favorito. Bueno, uno de mis	 favoritos. ¿Cómo elegir, la verdad? 

El primero habla	 sobre cómo describir el comportamiento del niño a	 través de	 la	 observación 

para iniciar comunicación	 con	 la familia. Y para los que ya me conocen, sabrán	 que tengo	 un	 
increíble 	pequeño 	de 2 	años.	Puedo 	recordar la 	primera 	vez 	que 	llevé 	conmigo a 	una 

capacitación. No lo hace todo el tiempo. Tenía alrededor de 6 meses de edad, y estábamos 
haciendo, en	 algún	 lugar, una capacitación	 de Head	 Start, Early Head	 Start, por supuesto. Y no	 
estuve	 con él como por lo menos tres horas. Fue	 horrible. [Risas] 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

Y	 al final de la	 sesión, su padre lo trajo en el cochecito de	 bebé, y fue	 como uno de	 estos 
momentos en cámara lenta en donde voy corriendo hacia él por un campo de trigo para tomarlo 

y	 alzarlos en mis brazos, por estar tan emocionada de reunirme con él. Y uno de los trabajadores 
familiares de un programa local en	 Virginia se acercó	 a mí justo	 después de esto	 y me dijo, 
"Brandi, eso ha sido lo más	 lindo que he visto. ¿Viste cómo le brillaron los	 ojos	 a Colton cuando 

te vio? ¿Te diste cuenta de lo cómodo que se sentía cuando lo abrazaste? Pareciera que ustedes 
dos están	 muy conectados." 

Ella, a	 través de su propia	 observación, describió exactamente lo que vio, sin emitir ningún juicio 

de valor. Y les debo	 decir, en	 ese momento, como	 una mamá nueva que no	 tenía idea de lo	 que 

estaba	 haciendo, que	 ni siquiera sabía si andaba con los	 zapatos	 correctos, ni de lo que pasaba 

en el mundo, hubiera	 pensado que	 me	 gané	 la	 lotería. Todavía	 cuento esta	 historia. Ahora	 él ya	 
va a cumplir 3 años. [Risas] 

Es muy valioso. Algo tan pequeño que puede ofrecer y genuino 	que 	puede 	compartir 	con la 

familia, puede realmente llevarlo a ese espectro desde la involucración a la participación activa y 

realmente tener	 un impacto en lo efectivo que puede ser	 con las familias, tan solo al darse el 
tiempo para compartir	 lo que ve	 en una	 forma	 genuina	 y reflexiva	 originada	 en evidencia. 

Por cierto, esta	 es la	 que	 siempre	 me	 gusta	 resaltar. Porque	 tenemos muchas otras cosas que	 
compartir con ustedes. Bueno, veamos	 las	 otras	 y	 después	 seguiremos	 con un excelente 

contenido sobre nuestras fases y pasos. Esa	 fue	 la	 introducción. La	 segunda	 es reflexionar con 

respecto a la perspectiva familiar, apoyar	 las competencias que tienen los padres, enfocarse en 

la 	relación 	de 	familia e 	hijos, 	valorar 	las 	pasiones 	que 	puedan 	tener 	las 	familias. Esta	 es otra	 de 

mis favoritas. La Dra. Richard lo sabe. Esto para nosotros es — Y	 la	 pasión puede ser positiva	 o 

no	 tanto, pero	 estamos con	 las familias, porque al final lo	 que nos están	 ofreciendo	 es 
información 	que 	debemos 	saber 	sobre 	su 	hijo y la 	pasión	 que sienten	 por su	 hijo. 

Y	 de nuevo, no nos aburrimos de destacar que tenemos que saber lo que nos lleva	 a	 esa	 
interacción.	Y 	así	poder 	reflexionar 	de 	acuerdo a 	nuestra 	propia 	perspectiva, 	en 	nuestro 	propio 

recorrido y nuestro propio diálogo. Por	 cierto, todos estos elementos y partes de las actitudes y 

prácticas que hemos mencionado	 están	 incluidos en	 el documento	 en	 PDF que está asociado	 a 

esta	 sesión. Y lo que	 es bueno es que	 se	 pueden sacar ejemplos. Así es que	 si tienen la	 
posibilidad	 de interactuar	 con las familia en las visitas domiciliarias, le muestran por	 ejemplo, 
cómo pueden utilizar de la mejor manera una de estas	 prácticas. 

Por cierto, les va	 a	 encantar si es que	 todavía	 no la	 han descubierto. Creo que	 la	 encontrarán 

muy útil. Y así es como	 se ve. Esta es la portada. Entonces, ya sabrán	 cuando	 la encuentren	 que 

está	 en el lugar correcto. Muy bien. Sin más preámbulos, las fases para	 proponerse	 metas. 

Guylaine: ¡Muy Bien! Estamos muy emocionadas. Ahora vamos a mostrar algo que ya conoce. Y 

queremos — queremos que haga este recorrido	 con	 nosotros, porque este recorrido, como	 bien	 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

		

sabe, comienza el primer día que conoce a las	 familias. Entonces, vamos	 a enfocarnos	 en las	 
fases. Vamos a ver	 — Tenemos seis fases que generalmente nos guían en el trabajo que 

hacemos cuando	 entramos en	 el proceso	 de proponernos metas con	 las familias. 

Pero, a	 través de	 estas fases, — Y	 quiero que realmente me sigan — porque vamos a destacar, 
cuando llegamos	 a la Fase cuatro, van a ver que voy	 a dar un giro y	 los	 voy a llevar a otro	 lugar 
donde vamos a hablar sobre una forma, una forma innovadora de comunicarse con	 las familias y 

hablar con	 ellas con	 el fin	 de motivarlas, con	 el fin	 de documentar lo	 que tiene y para que 

trabaje y se sienta como, "Bien, realmente abordé este resultado". 

Entonces, la	 primera	 fase — y	 comencemos el recorrido. Cuando conoce a una familia. La 

primera vez que conoce a la familia, es en	 la fase de reclutamiento	 y matrícula. Aquí es cuando	 
comienza la comunicación. Las	 familias	 comienzan a revelar	 sus historias. Cuentan — cuentan 

acerca	 de	 sus necesidades, sus necesidades de	 tener a	 sus hijos en un ambiente	 seguro, la	 
necesidad	 de llevar a sus hijos a un	 lugar donde se desarrollen. Y comienza a oír sobre sus 
propios recurridos. 

Así es que esta	 es la	 Fase	 uno, reclutamiento y matrícula. En el proceso, en el momento de	 los 
reclutarlos y matricularlos, tiene la oportunidad — Y	 sé que ya	 lo están haciendo — tiene la 

oportunidad	 de evaluarlos. Tiene la oportunidad	 de adquirir información	 sobre la 	familia y 	sobre 

el niño. Y a	 esto le	 llamamos generalmente	 evaluación de	 familias y evaluación del niño. Así es 
que esta es otra fuente de información, es otra fuente de datos que lo	 va a ayudar en	 la 

propuesta de metas con	 la familia. 

A	 medida que lo	 haga, a medida que haga la evaluación, va a ir recolectando	 información. Va a 

tener	 información sobre el niño e información sobre la familia. La familia también va a 

comunicar — Continuando	 la historia. La familia le está diciendo, "OK. Ahora, esto es lo que me 

gustaría. Esto es, por ejemplo, no finalicé	 la escuela. Me	 encantaría finalizar la escuela. No vivo 

en un lugar seguro en estos momentos". Y de	 esta	 forma, va	 a	 tener un mejor conocimiento. 

Y	 esta	 comunicación, esta	 comunicación continua que tiene con las familias va a apoyar	 la 

participación	 activa, porque la familia está compartiendo	 su	 historia. Están	 hablando	 con	 usted, 
y	 necesita ser usted mismo, por ejemplo, "Mmm. ¿Qué es lo que están	 decidiendo	 con	 esto? Y 

estas son las — las tres fases. — Parece	 un gráfico circular. Y	 sé	 que	 Brandi me	 dice	 que	 es un 

gráfico de	 pastel, porque	 a ella me	 ha dicho — ella	 me	 ha	 dicho que	 le	 encanta	 la	 comida. Pero 

veo la luna y	 también las estrellas. 

Por cierto, esta	 tarde	 vamos a	 ver la	 Fase	 cuatro en más profundidad. Vamos a	 revisarla	 y les voy 

a	 mostrar lo realmente	 maravilloso que	 es asociarse	 con las familias. Eso es lo que	 significa	 
participación	 activa. La participación	 activa es cultivar confianza, respeto, una relación	 continua, 
una relación	 positiva con	 las familias con	 el fin	 de apoyar una visión	 colectiva. Entonces, ¿qué es 
lo 	que 	quieren 	ambas 	partes? 	Ahora 	somos 	socios.	Entonces, 	¿qué 	es lo 	que 	ambos 	queremos? 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	
	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

Así es que vamos en	 la Fase cuatro, que es	 la propuesta de metas	 con las	 familias. Y después	 de 

esto, vamos a	 ver la	 Fase	 cinco, el seguimiento y la	 revisión. Me	 gustó cuando uno de	 ustedes 
dijo, "¿Cómo	 lo	 controlo?" Porque si está proponiendo	 metas para una persona, necesita 

asegurarse que se está — se está haciendo de la forma en que ambos	 querían que fuera. No 

puede ser como, "Bueno. Ya no	 necesita esto, porque así es". De esta forma no	 se logrará la 

meta ni tampoco los resultados. Así es que el seguimiento y la revisión son muy importantes, no	 
solo en el control del progreso, sino también en la documentación, que sabemos	 es	 muy 

importante.	 

Y	 la	 fase final es la	 Fase seis, en dónde vemos cómo fue el mejoramiento continuo, el programa	 
de mejoramiento	 — Aquí es cuando	 se evalúa. Usted dice, "¿Cómo fue	 el trabajo que	 hicimos 
con la familia? ¿Se vio alguna diferencia? ¿Cómo esto benefició a la familia en forma general, a 

cada familia? Después, todos	 los	 beneficios	 del programa. ¿Qué hemos	 aprendido? ¿Tenemos	 
que cambiar algo?" Todas esas cosas. Entonces, esta	 es la	 sexta	 fase. A medida	 que	 las vemos, 
las 	iremos 	revisando 	de 	nuevo, 	pero 	dejaré 	que 	Brandi	continúe, 	porque 	me 	emociono 	mucho 

cuando hablo de los	 siete pasos. 

OK. Ahora, pongan atención. ¿Se acuerdan que dije que hay cuatro fases? Quiero — voy	 a tomar 
el pedazo de	 la	 gráfica	 de	 pastel que	 representa	 — la 	cuarta 	fase, 	que 	es la 	propuesta 	de 	metas 
con la familia, y	 la vamos	 a ver en conjunto de tal manera que podamos	 aplicar los	 siete pasos. Y 

esto nos va	 a	 guiar para	 que	 esas familias puedan proponerse las metas junto con nosotros de 

forma que se refleje una verdadera asociación. Y para su información, quiero revelar	 todo y esto 

empieza	 con una	 "S" en inglés. Así no se	 olvidan. 

Entonces, lo primero es proponerse la	 meta. ¿Cómo	 nos proponemos una meta con	 la familia? 

¿Cómo sé	 cuáles son las prioridades para	 las familias?	 Recuerde, ellos le	 están hablando sobre	 
esperanza, sus sueños, lo que	 quieren lograr. Y, como su socio, tengo que	 trabajar con ellos en 

esto. El paso será	 proponerse la meta. Identificarla. 

El segundo paso, la	 segundo "S" es identificar las habilidades. Las habilidades que yo tengo y las 
que tiene la familia. Ya no	 es solo	 yo, porque no	 lo	 hago	 todo	 por ellos, lo	 hago	 con	 ellos. El 
tercero es evaluar	 las fortalezas, 	las 	fortalezas 	que 	yo 	tengo y 	las 	que 	tiene la 	familia.	El	cuarto 

— y	 el cuarto son los factores de estrés. Algunas veces la familia cuenta algo y	 usted reacciona 

como, "Dios	 mío.	 ¡Esto nunca va a pasar! ¡Esto no va a pasar! Esto me causa estrés." Converse 

esto con su socio. Hay que	 compartir con la	 familia	 los factores de	 estrés relacionados a	 la	 meta, 
cuáles	 son estos	 factores	 y	 compararlos	 — así que	 a	 medida	 que	 desarrollan ese	 objetivo, tiene	 
que compartir esto	 con	 ellas. 

Finalmente, tiene	 que	 dejarle saber a la familia, "Bueno. Podemos tener muchos factores de 

estrés, que	 nos pueden asustar. Puede	 que	 no sepamos bien, como socios, lo que	 estamos 
haciendo, pero	 tenemos apoyo". Y ese es el otro	 paso. Tenemos apoyo. Contamos con	 otras 
personas para	 que	 nos apoyen en esto. Cuando determinamos esto, vamos a	 ser capaces de	 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

		
	

acercarnos y decir, "OK. Lo vamos a	 hacer de	 esta	 forma. Estas son las estrategias, las acciones 
que vamos a llevar a cabo	 en	 conjunto	 con	 el fin	 de lograr esta meta". 

Y	 por último	 pero	 no	 menos importante, aquí es cuando	 va a medir y celebrar el éxito	 que han	 
logrado 	ambos.	Pero 	antes 	que lo 	haga, 	debe 	saber, 	¿qué 	significa 	éxito 	para 	ti, 	Brandi? 	¿Qué 	es 
éxito para	 mí, Guylaine?	 Porque	 necesitamos saberlo. 

Brandi: Lo	 maravilloso de esto	 es que tenemos la oportunidad	 de tener un	 diálogo	 en	 conjunto. 
Y	 queremos guiarlos a	 continuación a	 una	 forma	 realista, con algunos ejemplos de la	 vida	 real, 
cosas	 que hemos	 escuchado y	 recopilado en nuestros	 propios	 programas	 que tenemos. Y lo que	 
escuchamos en forma	 más reciente	 en las visitas que	 hacemos y que	 van a	 ser parte	 de	 sus 
programas. 

Por cierto, teniendo en cuenta	 que	 solo tenemos un poco más de	 10	 o 12	 minutos para	 
terminar, queremos mostrarle de alguna forma cómo enfrentar	 el proceso. ¡Esto es	 
emocionante! Ustedes son tantos y algunos de	 ustedes lo han expresado acá	 adelante	 — dicen, 
"Escuchen, nuestras	 familias	 sienten tanto estrés	 cuando usamos	 la palabra 'meta'. No quieren 

pensar en	 una meta, no	 quieren	 estar cerca de una meta, no	 quieren	 respirar cerca de una 

meta, no quieren pensar en una meta". 

Entonces, ¿cómo lo hacemos?	 ¿Cómo nos relacionamos con las familias?	 Esto nos ofrece una	 
excelente	 forma. Ahora	 vean esto, por favor. Usted tiene	 esas tres fases, ¿cierto?	 La	 Dra. 
Richard señaló que	 ERSEA, la	 parte	 de	 reclutamiento y matrícula. Tiene, para	 el niño y a	 la	 
familia, la evaluación de necesidades y factores de estrés de la familia. Y estamos conscientes de 

las 	cosas 	maravillosas 	que 	nos 	toca 	hacer 	para 	asegurarnos 	de 	que 	sabemos en qué	 situación 

comienza el niño, así tiene un período de tiempo. 

Y	 por último, en términos de la	 tercera	 fase, tiene la	 comunicación continua, en donde puede 

saber más	 de la historia de la familia a través	 de la conversación. Hemos	 creado un par de	 
formularios para que pueda registrar	 este recorrido. Y lo que me encanta de la siguiente parte 

es esto. Usted crea	 el espacio para	 tener un diálogo con la familia para decirles, ¿Cuál es su	 
reflexión sobre esos primeras tres fases? Y puede escuchar	 cosas.	 Lo escuchamos de ti, 
Guylaine. 

Y	 sé esto por nuestro propio programa	 en la	 experiencia	 como asistente de maestra	 en donde 

decimos, "Bien..." La familia puede decir, "En	 ese papel que me dieron	 con	 las fortalezas y 

necesidades, no	 tenía idea que me podía	 enseñar sobre	 cómo preparar comidas saludables 
dentro	 de un	 presupuesto. Es excelente". O, "Siempre he querido	 dejar de fumar. No	 sabía que 

dentro	 del servicio	 de Early Head	 Start, quizás pueda tener esa oportunidad	 — disculpen	 — para 

mí. 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

Entonces, le está	 permitiendo a	 las familias que reflexionen sobre su propia	 experiencia	 a	 través 
de esas tres primeras fases. Algunas veces no	 tenemos la oportunidad	 de mirar hacia atrás, 
hacia el comienzo. Lo	 que quiero	 decir, es que pasamos mucho	 tiempo con las	 familias, por lo 

que es útil hacerlo. La otra parte que es interesante, desde nuestra perspectiva, — Todos saben 

que nosotros le damos un	 enfoque completamente diferente a este recorrido. 

Estamos pensando, "Yo me di cuenta	 de la	 alergia. El niño tiene una	 alergia". Esto significa	 que 

tendremos que involucrar	 al cocinero. Tendremos que involucrar	 al personal de transporte 

cuando se hagan excursiones. Tenemos	 que asegurarnos	 que nuestro personal substituto	 sepan	 
sobre esto. Así es	 que ya estamos	 aprendiendo cosas	 que se pueden aplicar en nuestro trabajo 

al momento de	 apoyar al niño y a	 la	 familia, así es que	 puede	 que	 tengamos esa	 reflexión. 

Es interesante que cuando conversamos con ustedes en las visitas, oímos cosas como, "¿Cuáles 
son las	 metas	 que las	 familias	 buscan proponerse en estos	 días?"	 Porque durante mucho 

tiempo, en caso que hayan estado con nosotros por	 algún tiempo, se comentan cosas como, 
"Quizás	 todas	 las	 familias	 quieren retomar los estudios y explorar su desarrollo profesional". 
Todas las familias, quieren construir una	 casa". 

Todo eso todavía	 sucede y es muy emocionante. Sin embargo, estamos escuchando más cosas 
sobre el bienestar para las	 familias. Como por ejemplo, muchos	 de ustedes, en las	 últimos	 
meses, han comentado que las familias están comentando que quieren perder peso. Miren lo 

que pasó. Si combinamos la experiencia de la familia a través de esas tres trayectorias, a través 
de las primeras tres fases, y se comienzan a	 manifestar posibles tendencias y patrones. 

"Ah. Bueno, mamá, usted dijo que quizás	 quiera perder peso. Lo vimos	 en la evaluación de 

fortalezas y necesidades. Pareciera que está interesada en la comida saludable y sabemos que 

su hijo tiene una alergia, por lo que	 podemos reflexionar sobre	 esto en conjunto. Y	 después 
mencionó que le gustaría dejar de fumar. ¿Les resuena algo de lo que se mencionó? ¿Algo que 

realmente quieran destacar	 como un sueño o meta de sus familias? Porque pareciera que 

podemos pensar en	 algo	 relacionado	 con	 el bienestar". 

Grande, amplio. ¿Se acuerdan? El elemento grande y amplio. Por eso comenzamos en ese 

punto. Entonces, tiene la oportunidad	 de reflexionar sobre las primeras tres fases, rescatar lo	 
que cada uno	 ha estado	 pensando, y después ver las prioridades que compartimos que pueden	 
relucir. Este es el precursor	 del primer	 paso, que es proponerse la meta. Una vez que le entrega 

esto a	 la	 familia	 para	 reflexionar, puede	 tener un momento de	 iluminación en conjunto. 

Porque	 muchas	 veces, cuando estamos	 en el medio del proceso de reflexión en forma conjunta, 
e	 incluso si hemos cambiado el lenguaje, como lo hacen muchos programas, a	 "sueños" o 

"visiones"	 que quieran lograr, este proceso no solo modela la asociación colaborativa, sino que 

también eleva la voz de la familia de una forma significativa en base a sus palabras, y podemos 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 		

complementar un poco de acuerdo a lo que hemos	 observado y	 después	 creamos	 un plan en 

conjunto, y	 la familia puede pensar en sus	 prioridades	 basándose en la	 conversación inicial. 

Y	 lo que pienso, Dra. Richard, sabiendo que tenemos un tiempo limitado, que tal vez podamos 
revisar	 las últimas dos, las estrategias y éxitos. Esas dos pareciera que resuenan más con 

nuestros colegas. Y por cierto, tendrán	 una versión actualizada de la presentación en 

PowerPoint. Lo mejoramos un poco solo la	 semana	 pasada. 

Esta	 información es tan reciente y relevante que la	 imagen es nueva, y como señaló la	 Dra. 
Richard, realmente queríamos que esta fuera una experiencia significativa, 	así	es 	que 	vamos a 

subir esta versión también para que tengan todo, entonces	 no se preocupen si es	 que se les	 
olvida algo. Así es que	 nos vamos a	 concentrar en las últimas dos, que	 son las que	 
verdaderamente resuenan con la audiencia, que son las	 estrategias	 y los	 éxitos. 

Guylaine: Seguro. Y como dijo Brandi, la conversación ya no es unidireccional. Esta conversación 

no	 es, "¿Cómo	 lo	 puedo	 ayudar?" Es, "¿Qué es lo	 que podemos hacer en	 conjunto?" Porque la 

familia dice, "Tengo estas prioridades ahora. Esto es en lo que	 me	 gustaría	 que	 trabajemos. Y	 
ahora	 se	 comienzan a	 desarrollar algunas estrategias. Usted dice, "Muy bien". Y	 las familias 
dirán, "¿Cuáles son	 las formas en	 que puedo	 hacer esto?" 

Entonces, escuche lo que dice la	 familia, porque eso va	 a	 tener peso en lo que	 usted haga. ¿Y 

cómo voy	 a ir de donde estoy	 ahora a donde quiero ir? Y el miembro del personal dice lo mismo. 
El miembro del personal dice, "¿Cuáles son las opciones que son valiosas para	 mí que puedan 

apoyar las metas de	 esta familia? ¿Cuáles son los pasos que debo tomar	 para poder	 lograr	 esta 

meta?"	 Pero las	 cosas	 que es	 muy importante 	es 	el	éxito.	 

Cuando	 llegamos a la fase del éxito, algunas veces nos sentimos muy desilusionados o	 
frustrados, porque al comienzo no tuvimos esa	 conversación. ¿Qué	 es éxito para	 usted?	 Por 
ejemplo, si quiero comprar una	 casa. Ya	 sabe, dije	 que	 quiero comprar una	 casa. Usted está	 
estresado porque	 yo no tengo trabajo y mi socio tampoco. Y ella	 quiere	 su casa. ¿Cómo lo 

vamos a hacer? Pero quizás mi	socio 	puede 	que 	solo 	esté 	interesado 	en 	saber 	cómo 

comunicarse con el banco y	 hablar con alguien. Hacer los	 trámites	 Eso puede contar como éxito. 

Así es que cuando	 llegamos a ese punto, necesitamos tiempo	 para celebrar, porque lo	 que 

queremos enfatizar es, ¿qué	 lo haría	 orgulloso?	 ¿Qué	 lo haría	 orgulloso?	 ¿Cómo ambos 
podríamos saber si hemos logrado	 algo? Así es que para allá vamos. 

Brandi: ¿Y que significa éxito	 para usted? Por cierto, me agrada que la Dra. Richard	 está 

aludiendo a	 esto. Si pensamos en el éxito, si la	 familia	 quiere	 una	 casa	 y nosotros determinamos 
que éxito	 significa la casa en	 forma concreta, pero	 la familia más bien	 piensa como, "Solo	 quiero	 
saber sobre el proceso de solicitud y lo referente al dinero. porque tal vez	 quiero seguir 
arrendando. Eso puede	 ser muy complicado". Y	 es muy complicado. 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 		
	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	
	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	

	

Si estamos en el lugar de	 ver el éxito como una	 casa	 concreta	 y, por otro lado, la	 familia	 dice, 
"Solo quiero saber sobre los	 tipos	 de financiamiento, los	 prestamos	 y cosas	 por el estilo", 
podríamos lograr eso	 en	 un	 corto	 período	 de tiempo. Nos perdemos una	 gran oportunidad. 

Si la	 familia	 define	 éxito de	 esta	 forma	 y nosotros estamos con la	 idea	 de	 ver éxito en una	 casa	 
concreta, yendo a una de las	 preguntas	 del comienzo, ¿qué medimos	 y	 cómo lo hacemos? Y esto 

es una	 parte	 crítica	 que	 no siempre	 hemos tenido 	el	tiempo 	de 	discutir.	"¿Qué 	significa 	éxito 

para la familia? Esto	 es lo	 que pienso, pero	 si no	 concordamos en	 esto, voy a perder una 

oportunidad	 de verdaderamente progresar y celebrar a dónde ha llegado	 en	 este camino, en	 
este	 recorrido. 

Y	 quiero asegurarme	 de	 que	 estamos de	 acuerdo en esto, porque	 si yo estoy con la	 idea	 de	 una	 
estructura	 de	 casa	 concreta	 y usted tiene	 otra	 idea, entonces, no estamos en la	 misma	 sintonía	 y 

no	 aprovechamos las oportunidades para controlar, medir y celebrar el éxito. Y	 después la	 
familia se frustra porque nosotros plantamos la semilla, pero puede que nunca la veamos 
florecer. Ya lo saben. Incluso cuando tenemos el honor	 de servir	 a las familias de Early Head 

Start, quizás han estado con nosotros por un gran período de	 tiempo. 

Muchas veces, ellos se proponen metas increíbles que tal vez nunca podamos ver su realización, 
pero	 después recibimos una llamada telefónica. [Risas] Nos cuentan, "¡Adivine qué! Me compré 

la 	casa 	de la 	que 	hablamos".	Pero 	si	somos 	capaces 	de 	definir esto	 en	 conjunto	 de esta forma, 
entonces tenemos tantas oportunidades significativas, no solo para	 festejar unos con otros, sino 

para informarlo, porque sabemos que lo	 que hemos estado	 haciendo	 con	 las familias es 
sumamente increíble, y esto nos	 da otra	 nueva	 oportunidad. 

Guylaine: Y pienso lo que es importante para nosotros entender. Usted puede decir, "Este es un 

proceso	 largo", pero	 a medida que avanza en	 este proceso, ve la reflexión, ve la necesidad	 — lo 

que está haciendo	 realmente es documentar. El recorrido que ha	 tenido, esa	 comunicación, 
todas — todas las cosas que están sucediendo, la planificación que hicieron en conjunto. 

Y	 finalmente, cuando llega	 a	 la	 fase donde tiene que evaluar y — y	 notar el progreso que ha 

logrado, 	va a 	poder 	decir, 	"Aquí	es 	donde 	comenzamos, 	aquí	es 	donde 	fuimos y 	aquí	es 	donde 

estamos". Y ¿hay alguna	 oportunidad para	 cambiar?	 ¿Hay otras metas, otros objetivos que	 
pueden	 necesitarse ahora en	 los que deberíamos enfocarnos, en vez de continuar	 en este 

camino? Y eso está bien porque lo ha documentado, lo ha estudiado, demostrándole a su socio 

a	 través de	 una	 comunicación verdadera, una	 comunicación genuina, una	 forma	 genuina	 de	 
planificar en	 conjunto	 y participar en	 forma activa. 

Brandi: Pienso	 que la otra parte aquí, que es tan	 importante para los lideres de los programas, 
es el factor del mejoramiento continuo de	 la	 Fase	 6. Adivinen qué. Esto es lo que	 también 

hemos escuchado. Todo	 lo	 que puedan	 rescatar de este diálogo lo 	pueden 	utilizar y 	así	mejorar 
la 	planificación 	programática.	Podemos 	fijarnos 	en 	sus 	casos y 	decir, 	"Adivinen 	qué.	Un 	gran 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	
		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

porcentaje de los casos de este experto	 en	 familias está considerando	 tener una casa, o	 
mudarse o cambiarse de barrio". 

Podemos encontrar nuestras propias tendencias y patrones. Así es que esa meta que comentó	 la 

Dra. Richard, esa meta programática general, puede tocar esa parte, porque hemos notado a 

través de los datos estadísticos y el diálogo que se ha compartido sobre las familias, que	 es una	 t 
tendencia y un patrón que podemos sumar	 a un mayor	 nivel. Por	 eso queríamos que comenzara 

ahí, para	 que	 pudiera	 ver de	 alguna	 forma	 el proceso cíclico de	 cómo todo se	 relaciona, lo crítica	 
que es su	 función	 en	 tantas formas que probablemente piensa en	 esto	 en	 el día a día y desde ahí 
comenzar. 

Guylaine: Y porque sé que no tenemos mucho tiempo, voy a comentarles formas resumidas de 

enfrentar este	 proceso. Este	 proceso también puede	 ser agradable	 desde	 el punto de	 vista	 de	 un 

supervisor, incluso con su supervisor y	 si no lo es — si es	 la persona supervisada — que participa 

en la	 supervisión reflexiva	 en forma	 activa. "Esto es lo que	 pasa. Este	 es el caso. Esta	 es la	 familia	 
que tengo	 a cargo. ¿Qué es? Este proceso	 puede verdaderamente ayudar	 ya sea al supervisor	 o 

al supervisado para	 abrirse	 y ver lo que	 le	 está	 pasando a	 la	 familia	 y para	 que	 obtenga	 apoyo 

adicional. 

Y	 cuando miro al desarrollo profesional, el desarrollo profesional puede desarrollarse así, por el 
hecho	 de que la familia quiere tener	 información sobre esto. Esta es la meta de la familia. ¿En 

vez de estar frustrado, porque no lo agrego a mi plan de desarrollo profesional? Esto es algo que 

la 	familia 	no — no	 se nada sobre esto	 y es en	 lo	 que las familias — en lo que	 la 	mayoría 	de 	mis 
familias están interesadas. Esto puede ser	 parte mi plan de desarrollo profesional y puedo decir, 
"Necesito más	 capacitación. Necesito más	 apoyo, mentoría sobre esto". 

Finalmente, pienso que	 este	 proceso le	 ayuda	 en el sentido de	 hacer participar a otros 
miembros del personal y socios comunitarios. Sabemos que las participación activa de la familia 

nos compete a todos, así es que podemos tener una meta. 

Las familias han establecido una prioridad y	 puede que nosotros no tengamos — Pueden	 haber 
establecido una	 prioridad con su hijo y puede	 que	 no tengamos todo el conocimiento, porque, 
por ejemplo, yo	 soy personal del servicio	 para familias, y no	 manejo	 información	 sobre el 
desarrollo	 del niño, pero	 la maestra sabe. Entonces, tengo	 la oportunidad de decirle a mi socio, 
"Conozco a otras	 personas	 que sabe sobre esto y nos	 puede apoyar". Lo mismo sucede con los	 
socios	 comunitarios. 

Brandi: Pienso	 que ese un	 punto	 muy interesante. Para concluir, antes de responder a las 
preguntas, que las estamos esperando. Sabemos que	 esto sucede	 de	 verdad. Esto es algo que	 
está	 realmente	 arraigado en el trabajo que	 siempre	 hemos hecho. Cuando tenemos la	 
posibilidad	 de trabajar mano	 a mano	 con	 las familias para construir exactamente lo	 que ustedes 
hicieron	 al principio, esa relación	 de confianza, no	 sólo	 ayudan	 a la familia, sino	 a lo	 que esto	 se 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
		

	
	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	

refiere en forma particular, es que las familias apoyan a sus hijos para que ellos alcancen su 

potencial máximo. ¿Y no	 es para esto	 que nos levantamos todas las mañanas?	 Ahora, esta	 es la	 
advertencia. 

A	 lo	 largo	 del tiempo, muchos de ustedes nos han	 dicho, "Brandi, esto	 se siente como	 mucho. Se 

siente como algo que se escapa de las	 manos. [Risas] "Es	 bastante para digerir. A propósito, 
¿saben cuán grande	 es el número de casos que manejo? Puede que no	 tenga el tiempo	 de 

profundizar tanto	 como	 me gustaría, con	 todas las familias. Esto	 es lo	 que le ofrecemos para que 

lo 	considere.	Comience 	de a 	poco.	Haga 	exactamente lo 	que 	pueda 	ofrecer a 	las 	familias.	 
Prepárese	 para	 tener éxito. Usted	 conoce las familias mejor que nadie de la misma forma que 

esas familias conocen a	 sus hijos mejor que	 nadie. 

De un paso hacia atrás, mire el número de casos que tiene y vea cómo puede empezar de a 

poco. Concéntrese tal vez en	 las familias que usted cree que más lo necesitan, las que pueden 

estar en crisis, las que	 usted sabe	 que	 debe	 apoyar en forma	 significativa	 por un período de	 
tiempo extenso. Una vez que encuentre su ritmo y su paso en este proceso, puede seguir	 
repitiéndolo. Y también ofrecemos el mismo consejo a los líderes del programa. Si le gusta esta 

idea, le	 acomoda	 este	 procedimiento, puede probar el salón	 de clases, para los trabajadores 
sociales	 de la familia y para los	 maestros. 

Esto es algo que nos toca	 trabajar en conjunto. Así es	 que lo sometemos	 a su consideración. No 

sienta estrés	 por lo grande que se pueda ver esto. Prepárese para tener éxito, empiece de a 

poco, revise sus datos estadísticos, integre lo	 que ya sabe en	 lo	 que está haciendo	 y desde ahí 
siga. Dicho	 esto, vamos a responder las preguntas, Srta. Tara, vamos al momento	 inspirador. Ya 

sabes, podemos	 hablar sobre la parte "L"	 y "D"	 del formato KWLD. Estamos	 listas. [Risas] 

Tara: OK. Están listas. ¿Pueden compartir alguna	 historia	 donde al principio fue difícil para un	 
visitante domiciliario establecer la relación y	 proponerse metas con la familia y	 qué hizo la 

persona o	 que apoyo	 él o	 ella recibió	 para poder formar una relación	 productiva y positiva con	 la 

familia? 

Brandi: Uy Dios mío. Se vienen	 dos historias a la 	cabeza.	¿Tienes 	alguna? 

Guylaine: ¡Adelante! Ah. Bueno, una de las cosas que no les he contado es que antes de 

enamorarme	 de	 Head Start y Early Head Start, trabajé	 bastante	 en el área	 de	 salud mental e	 hice	 
muchas visitas domiciliarias en el	estado 	donde 	nací, 	West 	Virginia.	Y 	había 	una 	familia 	en 

particular que — ¿Les ha	 tocado alguna	 vez una	 de	 esas familias donde	 pareciera	 que	 no puede	 
entrar en confianza?	 Como que	 uno sabe	 que	 se	 está	 acercando y solo quiere	 lanzarse	 en la	 
relación pero ellos la	 frenan, porque	 han tenido otras experiencias antes en donde	 ellos se	 
sienten como, "No te conozco. No estoy seguro si puedo confiar en ti". 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

He estado con otras agencias de servicios humanos que no han hecho ni lo que han prometido, 
ni tampoco	 han	 honrado	 a mi familia de la forma que dijeron	 que lo	 iban	 a hacer". Trabajé para 

esta	 familia	 — Sin mentirles — por cuatro	 meses y nunca me dejaron	 entrar en	 su	 casa. Hicimos 
las 	visitas 	domiciliarias 	en 	el	porche.	Y lo 	hicimos 	de 	esa 	forma 	por 	cuatro 	meses seguidos. Y fue	 
— no	 sé cuál fue la magia que eventualmente resolvió	 el problema y no	 lo	 supe en	 ese 

momento sino que lo vine a saber después, cuando visité a la familia para hacer una reflexión, 
— pero	 fue la persistencia de no	 rendirme y honrar exactamente lo que me pidieron y por el 
tiempo que lo necesitaron. 

Probablemente	 esto suena	 como una	 tarea	 simple	 y elemental, pero la	 familia, ellos no lo sabían 

en ese	 tiempo, pero ellos me	 estaban probando. Decían, Ellos estaban pensando, "OK. Vamos a	 
ver si	estás 	tan 	comprometida 	para 	apoyarnos 	como 	dices.	Vamos a 	ver 	si	consigues 	sostener 
este	 diálogo con nosotros en el porche, en el medio de	 las tormentas, con todos los insectos 
alrededor. Y	 para	 el cuarto mes me	 invitaron a	 entrar y esto — esto cambió toda	 la	 trayectoria	 
de nuestra relación. Algunas veces, pienso	 que debido	 al tipo	 de conversaciones profundas que 

tenemos con las familias, tendemos a hacer	 el proceso más difícil de lo que necesitamos. 

Algunas veces, tan	 solo	 necesitamos seguir el liderazgo de	 la familia y	 hacer lo que	 los 
presentadores nos dicen	 y lo	 que todos decimos, que es encontrarnos con	 las familias donde 

están y realmente	 apoyarlas de	 la	 forma	 que	 dicte	 su cultura	 familiar. La	 verdad es que	 todavía	 
estoy en contacto con esa familia hasta el día de hoy. Y realmente cambió la forma en que hago 

mi trabajo y cambió nuestra relación. 

Guylaine: Y según lo que escucho, Brandi, es algo que cuando — es tan importante	 para	 
nosotros fomentar la confianza y la confianza no	 tiene	 un tiempo, el factor del tiempo. Y ahí es 
cuando se origina el acuerdo de asociación con la familia, toma tiempo. Fomentar la confianza 

con alguien toma tiempo. 

Brandi: No	 se intimide. Aténgase a ello. Luche por ello. [Risas] Luche por ello. Esto	 dará frutos a 

largo 	plazo.	 

Tara: Un gran consejo. Tenemos una	 pregunta	 que fue enviada	 en español, así que nuestro 

experto aquí la	 va	 a	 leer. Intérprete: [Hablando en español] ¿Con cuánta	 frecuencia	 ustedes 
sugieren que se debe reunir para reflexionar con las familias en los siete pasos, las "S"? [La 

misma pregunta anterior en inglés] 

Guylaine: OK. Me encantaría decir que — Mire a la familia como un socio. Y me encantaría 

preguntar, ¿cuantas veces quiere comunicarse con	 su	 socio	 para apoyar lo	 que quieren	 lograr? 

Esta	 es la	 mejor forma	 de pensar en esto. Este es mi socio y ¿cómo vamos a	 proponer las metas 
y	 cómo lo vamos a hacer? Si es una llamada telefónica, haga la llamada, porque usted necesita la 

información.	Si	se 	necesita 	una 	visita, 	haga la 	visita.	No se preocupe del tiempo. Mientras	 esté 

trabajando con su socio mano a mano, va a poder	 lograr	 esa meta. 



	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	

	
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 		

Brandi: Y la otra cosa para los programas también	 que les gusta cuantificar el tiempo, estas son	 
las 	cosas 	que 	escuchamos 	que 	con 	el	tiempo le 	han 	funcionado a 	colegas.	Hay 	algunas 
herramientas que le permiten	 observar a la familia en	 un	 fragmento	 de tiempo, digamos 
durante el proceso	 de admisión, y así puede evaluar con	 la familia dónde se encuentran	 en	 un	 
rango basado en las necesidades básicas y en conceptos tales como, vivienda, finanzas, 
transporte, bienestar, cualquier	 necesidad especial en la familia. 

Y	 una	 vez que ya	 sabe en qué rango cae la	 familia, entre mayor es el número, mayor es la	 
necesidad	 que tiene. Por cierto, hemos tenido	 programas que	 nos han dicho, "¡Guau! Nosotros 
hacemos seguimientos a nuestras familias en	 base a donde se encuentran	 en	 ese rango	 
cuantificado". Entonces, si es	 una familia a nivel cinco, que es	 el mayor, sabemos	 que tenemos	 
que apoyarla cada semana. 

Ese es nuestro proceso, porque por último sabemos que por ese período de tiempo, para	 las 
familias que tienen muchos factores de estrés o que realmente nos permiten apoyarlas en una 

forma significativa, las vamos a visitar	 cada semana. Para las familias que	 califican en el rango 

más bajo que viene, tal vez, las vistamos una vez cada dos o tres semanas. Por cierto, hemos 
tenido a personas en todo el país que adoptan un enfoque bien científico en cuanto a como 

sería su proceso programático. 

Y	 algo para	 que considere en base a lo que ya sabe sobre su comunidad y	 sus	 propios	 casos	 y	 en 

lo 	que a 	las 	familias 	les 	gustaría 	participar 	activamente.	Pienso 	que lo 	dijo la 	Dra.	Richard 	es 	muy 

importante.	 

Tara: Muy bien. Gracias. Así es que si la	 familia	 propone una	 meta que puede que no parezca 

realista, ¿cómo los podemos redirigir	 sin desalentarlos? 

Brandi: Muy buena pregunta. 

Guylaine: Muy buena pregunta. La verdad es que — Esto es personal y voy a	 tener que ser 
vulnerable con esto. No existe una meta que no sea	 realista, porque	 cuando alguien — Tan solo 

imagínese 	usted 	-	como 	alguien 	diciendo, 	"Esto 	es lo 	que 	quiero.	Esto 	es lo 	que 	sueño".	Así	es 
que no	 irreal para usted. Puede que no	 — que tome más tiempo	 para llegar allá, pero	 a largo	 
plazo, va llegar allá si es que	 tiene	 la	 fortaleza, si está	 colaborando con su socio. Pero lo que	 me	 
encantaría	 decirle	 es que	 no hay que	 redirigirlos, sino que	 hay que	 ser consciente	 de	 que	 esta	 es 
una asociación	 con	 responsabilidades compartidas. 

Por lo tanto, está	 bien si usted le dice, "¿Sabe qué, hay algo que podamos hacer	 para 

conseguirlo — nos va tomar bastante tiempo	 para llegar allá. Entonces, hay algo	 a que podamos 
darle prioridad	 con	 el fin	 de progresar en	 esto? Pero	 el hecho	 de pensar que es algo	 irreal — no	 
existe	 un	 sueño	 que sea irreal. 



	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	 	 	 	 	 	

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 		

	

Brandi: Hay dos ejemplos que se me vienen	 a la mente inmediatamente. Y el primero	 
verdaderamente apoya lo que dijo la Dra. Richard. Es como si mi hijo fuera hacia mí hoy	 y	 me 

diga, "Mamá, quiero	 ser presidente de los Estados Unidos	 de América". Yo le voy a decir, "Ohh, 
querido, ¿qué vamos a hacer para lograrlo?" [Risas] Y en	 algún	 momento	 de la vida perdemos 
eso. Así es que	 si un adulto viene	 y me	 dice, "Brandi, quiero ser presidente	 de	 los Estados Unidos 
de América", yo	 le debería decir, "OK., querido, ¿qué vamos a hacer para lograrlo?" [Risas] 

Eso es lo que se viene primero a	 la	 mente. Pero esto es real y es un ejemplo real. Con el tiempo, 
hemos tenido	 el honor de trabajar con	 diferentes programas. Y había una trabajadora social de 

familia que nos hizo la misma pregunta y nos dijo como riéndose, "Tengo a esta familia que 

propone como	 meta crear un	 zoológico	 de mascotas en	 su	 patio. Ahhh". 

Esto es un ejemplo real y estoy pensando, "esto es un momento de aprendizaje". Y	 yo le dije, 
"Bueno, ¿cuáles	 son los	 objetivos?"	 Y me dijo, "¿objetivos? Como ¿comprar una llama?"	 "OK."	 
[Risas]	 Lo que pasó fue lo siguiente.	 La familia consiguió su zoológico de mascotas.	 Y adivinen 

qué. Consiguieron	 la llama. Consiguieron	 un	 cerdo. Consiguieron	 una vaca. Consiguieron	 cabras. 
Y	 el programa	 de Head Start hasta	 el día	 de hoy los visita	 en excursiones. 

Entonces, con respecto al punto de Guylaine, no podemos restringir lo que para	 nosotros 
parezca ridículo. Sin	 embargo, he escuchado	 de ustedes que hay	 — que podrían	 necesitar ayuda 

al redirigir. Y	 pienso, Guylaine, sobre	 los siete	 pasos y los factores de	 estrés. Está	 bien decirles a	 
las 	familias, 	"¡Guau! 	Estoy 	pensando 	en 	esta 	casa 	nueva.	Estoy 	teniendo 	estrés 	por 	usted". 
[Risas]	 Porque mi — mi hermana lo 	hizo.	Lo 	acaba 	de 	hacer.	Y 	el	proceso 	de 	préstamos 	es 	real.	 

Así es que debo	 ser honesta y — y	 vulnerable. Como Guylaine recién señaló, me voy	 a aventurar 
con lo que voy	 a decir. Estoy	 nerviosa por esa parte, porque — es más que	 una	 idea. Y está	 bien 

mostrar eso a una familia. Y muchas veces, le da un elemento humano que incluso profundiza la 

relación, pues es una buena idea. Muy buena pregunta. Gracias. 

Tara: OK. Tenemos una	 pregunta	 de Melissa. Ella	 pregunta, "¿Es una	 requisito que cada	 familia	 
proponga metas? ¿Y cómo	 documenta cuando	 hay muchas familias que proponen	 metas con	 
muchos pasos para llegar a lograrlo? 

Guylaine: Me gustaría responder esa pregunta y	 decir, ¿Tiene	 cada familia que	 proponer una 

meta? Me gustaría decir, ¿existe alguna familia que no tenga un sueño? ¿Existe alguna familia 

que no	 tenga esperanza? Puede ser que no	 tengan	 un	 sueño	 para ellos en	 ese momento, pero	 
deben	 tener un	 sueño	 para sus hijos. Así es que enfrentar eso	 es lo	 que realmente nos apoyará 

al proponer metas con ellos de	 todas formas. 



	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	

	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 		

Entonces, no tener una	 meta	 puede que no vaya	 conmigo. Puede que no espere nada	 para	 mí 
en ese	 momento, pero definitivamente	 — me puede preguntar lo	 que yo	 sueño	 para mi hijo. Y 

podemos comenzar ahí y proponernos esa meta y trabajar en	 conjunto. 

Brandi: Les contaré porque me quedé pensando. [Risas] Sé lo	 que dice el reglamento	 actual, 
pero	 como	 probablemente han	 escuchado, hay una nueva propuesta de regulación	 relacionada 

a	 nuestros estándares que	 se	 verá	 en el futuro. Y	 esperemos que	 pueda	 valorar	 lo que les gusta 

hacer y lo	 que le va a modificar. Pero	 lo	 que me encanta de la Dra. Richard	 — Y	 la	 llamo la	 madre 

de nacimiento	 de este proceso, porque mucho	 de lo	 que acaban	 de experimentar ella lo	 escribió	 
y	 lo creó. Utilizó la propia experiencia de Head Start y Early Head Start en su increíble	 recorrido y 

que nos ha regalado. 

Y	 unas de las cosas que pasan por mi mente es sobre el reglamento propuesto, esto tiene que 

ver más con el proceso, el proceso de involucrar las familias en este tipo de diálogo.	 Y eso es lo 

que yo	 comprendo, y claramente confiaría en	 los líderes federales para cuantificar	 esto de una 

forma más apropiada. [Risas] 

Y	 eso es lo que me encanta	 de lo que nos propuso la	 Dra. Richard, que esto tiene que ver más 
con el proceso. Así es	 que potencialmente el foco	 no	 es ese tipo	 de preguntas, lo	 importante es 
cómo podemos	 involucrarlos	 en el proceso. Y recuerde ERSEA, recuerde, las	 evaluaciones	 de las	 
necesidades y fortalezas de los niños y las familias, y recuerde las conversaciones continuas. Así 
es que	 existen múltiples formas y maneras de	 hacer esto y tal vez no hemos aprovechado la	 
oportunidad	 de hacerlo	 de las mima forma como	 lo	 hacíamos antes. 

Tara: Así es que estamos llegando al final de esta	 presentación. 

Brandi: Eso	 fue muy rápido. [Risas] 

Tara: Una	 última	 pregunta. Para	 las familias — Para	 algunas familias y culturas, las metas 
pueden	 ser muy directivas. ¿Puede darnos ejemplos del trabajo	 que se hace con	 las familias 
para asegurarse de que su	 cultura sea reflejada en	 cuanto	 a	 sus metas generales?	 

Brandi: Muy buena pregunta. 

Guylaine: Sí. La verdad es que si puedo ofrecer un consejo rápido, casi me gustaría preguntar, 
cuando estoy	 conversando con alguna familia, "¿Qué meta se ha propuesto?" Porque 

culturalmente eso puede	 que me asuste. Por ejemplo, yo	 soy de una cultura diferente y si me 

pregunta, "¿Cuál es mi meta?". Me voy a callar, pero	 si me pregunta, ¿Cuál es su	 sueño? ¿En	 qué 

tiene esperanza? Porque al venir	 de una cultura diferente, puedo ver	 lo preocupante que puede 

ser esto, porque no la conozco. Si va hacia mí y me pregunta, "¿Cuál es	 mi meta?". Le voy a 

decir, "Ah, probablemente ella quiere saber algo	 sobre mí para que me pueda reportar o	 hacer 
cualquier cosa". 



	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	

	 		
	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 		

	
	 	 	 	 	 		

	

Pero si pregunta, ¿Con qué	 sueña?	 Si vine	 a	 Estados Unidos, vine con un sueño. ¿Le gustaría 

saber de qué se trata? Pregúnteme y lo compartiré, le contaré porque dejé mi cultura, qué es	 lo 

que vine a buscar. 

Así es que pienso	 que culturalmente, que necesitamos manejar la sensibilidad	 cultural cuando	 
estamos hablando	 con	 alguien	 y me gustaría — me gustaría animar a todos para que dejen de 

utilizar la pregunta, "¿Cuál es tu	 meta? Porque eso	 me inquieta. ¡Ahh! ¿Qué es lo	 que desea 

saber? Pero si me dice, "Sé que tiene muchas	 cosas	 en la cabeza. ¿Qué es	 lo quiere?	 ¿Qué	 es lo 

que espera? ¿Cómo	 será su	 mañana? Cuénteme sobre el mañana. Cuénteme sobre lo	 que 

quiere hacer en	 un	 mes. ¿Qué ve? ¿Qué ve? ¿Para dónde va? Así es que pienso	 que es la 

conversación lo que abre cualquier cultura, cualquiera que sea, no importa los obstáculos que se 

le 	crucen, 	estará 	conversando.	 

Brandi: Y la otra cosa es que esperamos que este proceso	 que le hemos dado	 a conocer sirva 

para que consideren	 modelos que tengan	 más que ver con	 las asociaciones, modelos que tengan	 
más que ver con la 	voz 	inspiradora 	de la 	familia, y 	tomando 	en 	cuenta 	de 	donde 	venimos y 	qué 

es lo que	 podemos ofrecer, para	 que	 no suene	 tan directivo. La	 otra	 cosa	 es que	 — Le estaba 

diciendo	 al inicio	 de la semana a alguien. Voy a usar un	 dicho	 del campo	 a continuación. 

Y	 algunos me han oído decir esto y me hace pensar en mi abuelita, que siempre decía, "Puedes 
llevar 	el	caballo 	al	agua, 	pero 	no lo 	puedes 	obligar a 	tomar".	¿Lo 	han 	escuchado? 	"Pero 	puedes 
encontrar la	 sal para	 hacerlo sediento". Esa	 era	 la	 adición que ella	 le	 agregaba, la	 cual es muy 

profunda. Piensen	 por un	 minuto. Muy profundo. Y es personalizado. Es personalizado	 para 

cada familia. Y de donde vengo yo, por ejemplo, existen lugares	 en el estado donde, por 
ejemplo, donde	 predominan los hombres. 

Así es que	 teníamos que	 saber culturalmente, que	 teníamos que	 estar detrás de	 nuestros 
padres, los hombres, los abuelitos, los tíos, todos los hombres, cuando	 se proponían	 metas, 
porque la mamá iba a cerrar las puerta. Así es que ella iba — Cuando	 golpeábamos, ella	 lo hacía	 
en forma	 silenciosa, o le	 decía	 a	 los niños, "’¡Shh! No abran la	 puerta". Pero no era	 porque	 ella	 
no	 quería involucrarse. Fue porque en	 la cultura familiar y en	 la cultura de la región, el padre 

necesitaba estar allá. Y hasta que entendimos, llegamos 	ahí	y 	"encontrábamos la 	sal", 	teníamos 
ese	 tipo de	 obstáculos. 

Y	 les cuento eso como un tipo de ejemplo personal. Esperemos que el proceso se haga	 menos 
directivo	 y que construyamos un	 diálogo	 en	 esas primeras tres fases para aprender las cosas que 

son culturalmente importantes	 sobre nuestras	 familias, sus	 regiones, sus	 países	 de origen para 

que podamos dar lo	 mejor a lo	 largo	 de este proceso. 

Tara: Perfecto. Muchas gracias a	 las dos. 



	 		
	

	 		
	

	 	 	 	 	 	 	

Guylaine: Gracias.
 

Brandi: Gracias.
 

Guylaine: Ha sido un	 gran	 proceso. Muchas gracias. Gracias.
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